
  تحقيق بازار چيست ؟
  

بسياري از كارآفرينان در خلق و ايجاد يك محصول جديد و منحصر بفرد مهارت دارند، اما تعداد زيادي از 
  .كارآافرينان از تعيين يا ايجاد بازاري كه محصول يا سرويس آنها را تقاضا كند غفلت مي ورزند

  :اغلب شنيده مي شود كه كارآفرينان باجملاتي مانند
  .چون من محـصول را  دوست دارم افــراد ديگـري هـم پيـدا مي شوند كه آنرا دوست داشته باشند -
  .توانند با فروش اين محصول  درآمد داشته باشند پس من هم مي توانم  اگر ديگران مي -
  ... فروشد پس حتماً نياز به آن وجود دارد و  چون هيچ فروشگاهي در شهر من اين محصول را نمي  -

انگارند كه اگر تحليل بازار به صورت  كنند و اين مرحله را ناديده مي وجود نياز  براي محصول خود را توجيه مي
كاملتري انجام شود و كارآفرين از نتايج آن استفاده نمايد، نرخ شكست كسب و كارهاي جديد به طور قابل 

براي كارآفريناني كه قصد ارايه يك بديهي است ضرورت تحقيق بازار بخصوص . توجهي كاهش خواهد يافت
  .محصول جديد رادارند بيشتر است

  تحقيق بازار چيست؟
اساساً  تحقيق بازار مشاهده عملكرد مشتريان به منظور درك اين كه عاملي توجه آنها را جلب مي كند و نهايتاً 

تحقيق : (كنند نه تعريف ميتر تحقيق بازار را اينگو با بياني رسمي. نتيجه گيري كردن از اين مشاهدات است
ها درباره مشكلات مرتبط با بازاريابي كالاها و  ثبت وتحليل سيستماتيك و هدفمند داده -بازار، جمع آوري

  .)خدمات است
  چرا تحقيق بازار انجام ميگيرد؟

و اصطلاحاً  اي نيستند كه تنها فايده آنها دانستنشان است اطلاعاتي كه از تحقيق بازار بدست مي آيند از آندسته
رود، بلكه تحقيق بازار بايد بتواند راهنماي شما در تصميم گيريها ي استراتژيك  اطلاعات عمومي بشمار مي

اي كه ايجاد  كسب و كارتان باشد اين تحقيق هنگامي ارزشمند است كه بتواند منشاء درآمدي  بيشتر از هزينه
ببريد بر اين اساس  زهاي پاسخ گفته نشده مشتريان پيفرض كنيد شما در يك بررسي به يكي از نيا. كرده باشد
توانيد محصول يا خدمت جديدي ارائه دهيد يا در محصول فعلي تغييراتي متناسب با اين نياز ايجاد كنيد  شما مي

.  



ازار كند تا فرصتها را در ب سازد و به شما كمك مي تان برقرار مي تحقيق بازار ارتباط شما با مشتريان فعلي و بالقوه
فروشي در يك موقعيت خاص جغرافيايي برپا كنيد و  به عنوان مثال اگر شما بخواهيد  يك خرده. تشخيص دهيد
فروشي مشابهي در حال حاضر وجود ندارد، شما در واقع يك فرصت مناسب را  ايد كه هيچ خرده متوجه شده

عداد زيادي از افراد مناسب  بازار محصول تر خواهد بود كه درآن منطقه ت اين فرصت هنگامي ارزشمند. ايد يافته
  .شما سكونت داشته باشند

فرض كنيد كه قصد داريد در يك محل ساختمان . كند تحقيق بازار مشكلات بالقوه را هم كشف و شناسايي مي
شويد كه درآن ناحيه تهيه تلفن براي واحدهاي احداثي سخت  احداث كنيد ولي در تحقيقات بازار متوجه مي

مخابرات نيز درآينده نزديك طرحي براي توسعه و تامين تلفن ندارد در اينجا شما مشكل بالقوه را است و 
  .هاي ساخته شده است ايد كه عبارت از دشواري احتمالي يافتن مشتري براي  واحد تشخيص داده

  :پس
شانگرنياز استراتژي هاي توانند ن تحقيق بازار شما را در درارزيابي ميزان موقعيت كمك و همچنين اطلاعات مي  

  : سوالاتي كه كه تحقيق بازار به ما جواب ميدهند عبارتند از. بازاريابي باشند
رقباي اصلي من كدامند وچگونه با من رقابت ميكنند؟ جواب اين دو سوال مي تواند راههاي رسيدن به موفقيت  

 .  باشد


